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Profil Pengarah

Pengarah 
Pemasaran Syarikat

Nama Penuh
Nor Fadzilah Binti Muhammad 
Zaidi

Pendidikan Tertinggi
Sarjana Kejuruteraan BioProses, 
UTM Skudai

Pengalaman Bekerja
2010 - 2017 : Bekerja sendiri 

Nama Penuh
Mohammad Ariff Amri bin Ahmad 
Buridah

Pendidikan Tertinggi
Sarjana Muda Kejuruteraan Elektr-
ik, UiTM Shah Alam

Pengalaman Bekerja
2008 - 2010 : LCL Dubai Limited ( 
M&E Coordinator)
2010 - 2015 : Telekom Malaysia 
Berhad (Assistant Manager)
2016 - 2017 : Bekerja sendiri

Pengarah 
Pengurusan & Operasi Syarikat
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Pengenalan Syarikat

Arifaz Creative Sdn Bhd telah diperbadankan pada tahun 2017. Aktiviti utama kami adalah percetakan 
& pengeluaran bakeri. Kami secara kreatif menginovasi produk yang mana pemprosesannya boleh 

menggabungkan atau tidak kedua-dua aktiviti tersebut. 

Kami menumpukan pada pengeluaran produk berkapasiti tinggi dengan kecekapan produktiviti  bagi 
memastikan margin yang baik untuk setiap produk keluaran syarikat. Kami percaya bahawa penye-
suaian kepada teknologi adalah penting untuk membolehkan syarikat berkembang. Oleh kerana itu, 
kami membangunkan sistem dalaman (susun.my) untuk mengurus dan menyusun tugasan dengan 

lancar dari proses pertama sehingga siap diterima oleh pelanggan.

Kepuasan pelanggan adalah keutamaan kami. Kami akan sentiasa berusaha untuk mengeluarkan 
produk yang berkualiti dan memberikan perkhidmatan yang terbaik untuk merialisasikan "impian" 

pelanggan kami.

Ditubuhkan pada 29 
Sep’2017 dan berop-

erasi sepenuhnya 
pada 1 Jan 2018

Aktiviti utama syari-
kat iaitu percetakan 

dan pembuatan 
bakeri

100% Milikan 
Bumiputra

Jenama utama 
HumairaGift yang 

memberi fokus 
kepada cenderamata 

perkahwinan

Sn
ap

 P
ic

k!



Nama Pendaftaran
Arifaz Creative Sdn Bhd

No Pendaftaran
201701034918 (1249089-K)

Pengalaman Bekerja
8-2 Jalan Lengkuas D/16D,
Ken Rimba, Seksyen 16, 40200 Shah Alam, Selangor.

No. Telefon
03 5524 2428

Senarai Perkhidmatan
Pembuatan produk bakeri, pengeluaran pastri dan 
produk lain.
Berurusan dalam perkhidmatan aktiviti percetakan.
menjalankan perniagaan penjualan cenderahati 
dan produk berkaitan. 
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Maklumat Korporat Syarikat
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Misi & Visi Syarikat

Business Opportunity
for us

“Dream” to Customer

Menginovasikan secara kreatif Impian Pelanggan

Creatively Innovate Your 
“Dream”

Innovation

Creativity Technology
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Sejarah Kami & Syarikat

Puan Fadz menyambung pelajaran ke peringkat PhD. Ruang pameran berpindah ke Ken Rimba, Shah 
Alam.

Kemerosotan2015

Operasi dari rumah di tingkat 6, Flat PKNS seksyen 7 Shah Alam dihentikan atas kekangan logistik dan 
pertambahan permintaan.

Perpindahan

Produk cenderamata perkahwinan mula dikeluarkan. Produk pertama yang dihasilkan secara 
kecil-kecilan juga dari rumah adalah Praline Chocolate.
Humaira Goodies dijenamakan

Penghasilan

Menjalankan aktiviti perniagaan dari rumah dengan menawarkan servis rekabentuk kad perkahwinan. 
Proses cetakan pula diuruskan oleh 'runner' percetakan untuk menghasilkan percetakan.
Ceriakadkahwin dijenamakan

Permulaan

2012

2010

2010

Operasi dimulakan di rumah 2 tingkat di seksyen U12 Shah alam. Produk doorgift mula divariasikan 
dengan popcorn & muffin.

Syarikat mengalami kemerosotan perniagaan yang teruk. Encik Ariff mengambil keputusan untuk           
berhenti bekerja dan menumpukan kepada pengurusan syarikat.

Fasa Pertama
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Fasa Kedua

Mac 2020 Pendemik Covid-19 melanda negara. Syarikat bertahan sepanjang pandemik dengan me-
masarkan produk penjagaan kesihatan dibawah jenama SmartCare dan perkhidmatan sewaan kolam 
untuk kanak-kanak dibawah jenama Moshikids.

Pandemik2020
Penghantaran ke seluruh semenanjung HumairaGift meraikan 1 juta pertama produk
1 Juta2019

Syarikat mula meningkatkan pengeluaran produk bakeri dengan menambah unit kedai bagi penghasi-
lan produk bakeri untuk dijadikan doorgift.
Bakery Production House di Ken Rimba

Production House

Aktiviti pemasaran melalui "paid marketing" dan kemerosotan jualan berjaya diatasi. Puan Fadz juga 
mengambil keputusan untuk tidak meneruskan pengajian selepas kelahiran anak ketiga dan menum-
pukan perhatian sepenuhnya kepada operasi syarikat.

Syarikat juga menumpukan kepada percetakan kotak pembungkusan produk untuk usahawan lain 
juga percetakan buku agama di bawah jenama YassinLover.

Syarikat Arifaz Creative Sdn Bhd diperbadankan pada 27 September 2017 bersempena dengan nama 
mereka berdua (Ariff & Fadzilah).
Humaira Goodies dijenamakan sebagai Humairagift. YassinLover dijenamakan.
Printing production house dibuka di Pudu

Pendaftaran

2018

2017
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Fasa Ketiga

Syarikat fokus untuk mengembangkan jenama 
HumairaGift dan dengan pembukaan cawangan baru.

Perkembangan2023

"Centralize Production House" dibuka selepas menyewa 
gudang seluas 18000sq di Shah Alam.

Centralize

Syarikat menaiktaraf sistem pengurusan tempahan 
dalaman syarikat di bawah jenama "susun.my" bagi 
meningkatkan efisiensi pengeluaran dan memastikan 
pegurusan kos adalah efektif.
"SUSUN.MY" dijenamakan

Naik Taraf

2022

2021

Cawangan ruang pameran Humairagift Taiping
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Carta Organisasi Syarikat

SDN
BHD

MOHAMMAD ARIFF AMRI 
BIN AHMAD BURIDAH

CHIEF EXECUTIVE OFFICER (CEO)

NOR FADZILAH BINTI 
MUHAMMAD ZAIDI

CHIEF MARKETING OFFICER (CMO)

SALES & MARKETINGMANAGEMENT

FINANCE & 
ACCOUNT 

FINANCE & 
ACCOUNT 

HUMAN 
RESOURCES

BUSINESS
DEVELPOMENT

RABIATUL 
ADAWWIYAH 

BINTI MOHD NOOR

ASNA AMIRAH
BINTI ABDUL SAMAD

NAJWA 
BINTI AHMAD 

ABD RAOF

ADMIN 
COORDINATOR

AGUSTIA 
BINTI MUSTARI

DAYANGKU NUR AFIQAH
BINTI AWANGKU ABDUL

RAZAK

MAIZATUL NURULAIN
BINTI MOHAMAD RAMLEE

FINANCE & 
ACCOUNT 

SALES

CREATIVE

MOHD WILDAN
AMIR BIN  MUSA

MARKETPLACEE-COMMERCE

SHEELA A/P 
MURUGAN

 FAIZUL AZIREE
BIN ZAINAL

LOGISTIC SUPERVISOR

 NORHILMI 
BIN ROHANI

LOGISTIC SUPERVISOR

SENIOR CUSTOMER SERVICE 
CUM SALES

SENIOR CUSTOMER SERVICE 
CUM SALES

SENIOR GRAPHIC 
DESIGNER

DESIGNER PRINTINGPRODUCTION
HOUSE

RIDWAN BIN
HALIM

SITI HOTIMAH
PUDU PRINTING

SUPERVISOR

SHAH ALAM PRINTING
SUPERVISOR

LOGISTIC

HAMIDAH
BAKERY KEN RIMBA 

SUPERVISOR

RUSLAH
BAKERY WAREHOUSE

SUPERVISOR

Yassin

NOORHAYANI BINTI 
MANGSOR 

OPERATION



Sistem pengurusan 
penyelesaian untuk bisnes 
servis dan “on-demand”
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Susun.my

https://susun.my/app/arifaz
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Susun.my

Dibangunkan pada 
Nov’21 dan mula 

digunakan pada 1 
Jan’22

Mengintegrasi 
sistem tempahan, 
pembayaran, oper-
asi, penghantaran 

dll 

Kos Pembangunan 
mencecah lebih 

RM120K

Snap Pick!

Visi & Misi
Sistem Integrasi efisen yang 

mampu menguruskan tempahan 
secara “scalable” untuk syarikat  

berkaitan servis dan “on-demand” 
produk.

Menguruskan 
tempahan 

pelanggan secara 
efektif.

Meningkatkan 
kadar produktiviti 

syarikat.

Meningkatkan 
kecekapan pen-
gurusan kerja.

Pengurusan 
inventori yang 

efektif.

 

Penghantaran

Pengumpulan
Tempahan

Setiap tempahan dihantar 
ke dalam sistem tempahan

Tempahan

Pembungkusan

Sekiranya
ada

Pembuatan BakeriMereka Bentuk

Proses Cetakan

Carta Alir
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Susun.my

Pencapaian
2022

Ciri - Ciri
Sistem

Dan pelbagai lagi
ciri-ciri pelbagai

fungsi untuk
kegunaan bisnes

anda.

Integrasi Sistem
Bayaran Berkala

Self Portal
Untuk

Pelanggan

Kalendar
Operasi

Pembuatan

Bisnes
Snap Shot

Laporan
Pengurusan

Pengurusan
Jualan

Pengurusan
Operasi

Pelanggan &
Jualan

Operasi Pengurusan

Produktiviti pem-
buatan 

meningkat  dari 
70k unit kepada 

160k unit sebulan

Menguruskan jualan 
sebanyak RM 4.3 

juta berbanding RM 
1.8 juta sebelum 

pendemik

Mengurangkan 
bebanan kerja 

akaun dan operasi 
kepada lebih 50% 
berbanding sebel-

umnya 

Tahap kepuasan 
pengguna 

sistem 
meningkat 

kepada 4.8 *



Produk Cenderamata 
Perkahwinan & Majlis
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HumairaGift

https://humairagift.com.my/
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HumairaGift

Dibangunkan pada 
2012. Bakeri 

pertama kami di 
Tingkat 6, Flat 

PKNS.

Produk pertama 
dinamakan 

Cabana Chocolate 
mendapat sambu-

tan hingga kini.

Humairagift telah 
mengeluarkan 
lebih 10 produk 

hingga kini 

Snap Pick!
Visi & Misi

Menjadi Peneraju Industri Doorgift 
Berkualiti, Paling Dipercayai & Ca-
paian Meluas ke Seluruh Malaysia.

Menjadi pembekal doorgift bagi pelbagai majlis 
tidak terhad kepada ndustri perkahwinan; hari 

lahir, koporate event dan sbgainya.  

Mengeluarkan produk doorgift berkualiti melalui 
peningkatan Customer Service, Quality Checked 
& RnD mengikut trend dan permintaan semasa. 

Membuka peluang kepada orang ramai untuk 
menjadi agen seterusnya meluaskan pasaran ke 
seluruh Malaysia. 

Mengembangkan jenama menerusi saluran 
online (media social, market place) dan juga 
offline (pembukaan cawangan). 

Membina hubungan bisnes-to-bisnes kepada 
syarikat-syarikat berkaitan pengurusan majlis 
dan perkahwinan.  

Carta Alir

Isi borang tempahan

Pembayaran
secara

berperingkat
semasa

tempahan

Setuju dengan artwork
oleh designer

Selesai

Terima doorgift
1-3 hari sebelum

majlis

Pilih doorgift
dan design



Carta Organisasi HumairaGift
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HumairaGift

Calon
PENGURUS JUALAN

EKSEKUTIF JUALAN ONLINE RUMAH
Roziah Binti Ghazi

Nuradnin
Rozieana 
Nurlina 

EKSEKUTIF JUALAN ONLINE HQ
Agustia Binti Mustari 

HQ BRANCH JOHOR BHARU BRANCH
(Smart Partnership)

TAIPING BRANCH IPOH BRANCH

KETUA JUALAN (ONLINE)

PENGURUS CAWANGAN PENGURUS CAWANGAN

Calon

 EKSEKUTIF JUALAN
Dayangku Afiqah

Maizatul Nurul Ain
Nur Fatihah

 EKSEKUTIF JUALAN
Mira
Sara

PENGURUS CAWANGAN PEMILIK CAWANGAN
Haris



Jualan melepasi 
sasaran sebanyak 

RM 0.95 juta

Snap Pick!

JOHOR

PERAKPERAK

JOHOR

SELANGORSELANGOR

Cawangan di 
Shah Alam, 
Selangor

Cawangan di 
Taiping

Akan datang — 
Ipoh & Johor

2016 

2022

2023
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HumairaGift

Sasaran  Jualan 2023 - 2025 Sasaran Pengembangan
Jenama

Dijangka dibuka 
pada 1 May’23

Dijangka dibuka 
pada 1 Aug’23

Pendemic Covid-19
Effect Revenue

Sales

Operating
Cost

Branch Sales

RM2.1J

RM2.22J

RM1.25J

RM1.88J

RM3.15J

RM3.90J

RM0.1J
RM0.02J

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Agent Sales

Business Sales

RM2.8J

RM0.3J
RM0.05J

RM3.0J

RM0.8J

RM0.1J

RM4.30J

RM3.0J

RM1.0J

RM0.3J

RM5.70J

RM4.0J

RM1.2J

RM0.5J

RM1.2J

RM0.05J
RM0.00J

RM1.8J

RM0.07J
RM0.01J
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HumairaGift

Pencapaian
2022

Produktiviti pem-
buatan meningkat  

dari 70k unit 
kepada 160k unit 

sebulan

Jualan meningkat 
kepada RM 4.1 juta 
berbanding RM 1.8 
juta sebelum pen-

demik

Mengurangkan 
bebanan kerja 

bahagian akaun 
dan operasi 

kepada lebih 50% 
berbanding sebel-

umnya 

Tahap kepuasan 
pelanggan 

meningkat kepada 
4.8 *

Produk - Produk

Sebahagian produk - produk HumairaGift



Penyelesaian Kad Majlis 
Digital
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MajlisKami.my

https://majliskami.my



A R I F A Z C R E A T I V E  1 8

MajlisKami.my

Dibangunkan pada 
Jan’23 dan mula 

beroperasi 1 Mac’23

Digital Kad men-
gantikan produk 
kad konventional

Lebih dari 300 
design termasuk 

ciri-ciri Salam Kaut 
diketengahkan.

Snap Pick!
Visi & Misi Carta Alir

Majlis kami akan diterima sebagai 
sebuah platform kad digital diper-
cayai dan unik kepada pelanggan 
yang ingin mengadakan sebarang 

majlis.

Ada majlis?
Ada Majlis Kami

Pilih kad digital

Buat pembayaran
Secara dalam

Talian

Isikan maklumat
majlis

Preview kad digital

Publish dan hantar kepada
jemputan

Sign Up/
Login
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MajlisKami.my

Ciri - Ciri



Tujuan ditubuhkan adalah untuk menjadi produk/servis yang dapat 
membantu sekiranya berlaku pendemik atau ketidak tentuan pasaran.

Memudahkan pengguna mendapat akses ‘direct’ kepada produk di 
bawah syarikat.

Bertujuan menguji dan melihat pasaran sebelum melaksanakan secara 
serius kedalam pasaran.

A R I F A Z C R E A T I V E  2 0

Jenama-jenama lain
 dibawah syarikat

Yassin

Dijalankan ketika 
pendemik dan

DIHENTIKAN sementara.

Jenama kecil yang
masih dijalankan

ketika ini
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Galeri Syarikat

Ruang Pejabat



Galeri Syarikat
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Ruang Pameran



Galeri Syarikat
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Produksi Ken Rimba



Galeri Syarikat
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Produksi Warehouse



Creatively Innovates Your “Dreams”

SDN
BHD

www.arifazcreative.com
arifazcreative@gmail.com

+603  5524  2428
+601  3371  2881

8-1, JALAN LENGKUAS D, 16/D,
KEN RIMBA, SEKSYEN 16,
40200 SHAH ALAM, SELANGOR.

ARIFAZ CREATIVE SDN DHD
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